
แห่่งประเทศไทย และชมรมเครืือข่่ายพยาบาลผู้้�ให้้สารน้ำำ��

แห่่งประเทศไทย ร่่วมกัับองค์์กรความร่่วมมืือระหว่างประเทศ

ของเยอรมััน (GIZ) บริิษััท บีี. บราวน์์ เมลซุุงเกน เอจีี (B. Braun 

Melsungen AG) และสถาบััน Aesculap Academy จึึงได้้ร่วมกััน

ดำำ�เนิิน “โครงการการพััฒนามาตรฐานความปลอดภััยในการ

ทำำ�งานให้้แก่่บุุคลากรทางการแพทย์์ในประเทศไทย” ขึ้้�น 

เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนามาตรการด้้านความปลอดภััยแก่่บุุคลากร

ทางการแพทย์์ในโรงพยาบาลรััฐทั่่�วประเทศ ซึ่่�งจะช่่วยยกระดัับ

มาตรฐานและสร้้างแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านความปลอดภััย 

เพิ่่�มคุุณภาพการให้้บริิการ ลดต้้นทุนและความเสี่่�ยงจากการให้้

บริิการทางสาธารณสุุขของประเทศ

	 อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการ

ทำำ�งานให้้มีการดำำ�เนิินการอย่่างมั่่�นคงและต่่อเนื่่�อง ด้้วยเหตุนี้้� 

สถาบัันรับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน), องค์์กร

ความร่่วมมืือระหว่างประเทศของเยอรมััน (GIZ) ประจำำ�ประเทศไทย 

และ บริษัิัท บีี. บราวน์ ์(ประเทศไทย) จำำ�กััด ร่่วมจััดการอบรมเรื่่�อง 

“การเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้แก่่ผู้้�บริหารระดัับสููงของโรงพยาบาล

ในด้้านมาตรฐานความปลอดภััยในการทำำ�งานของบุุคลากร

ทางการแพทย์ ครั้้�งท่ี่� 2 (Strengthening Capacity Building 

of the Senior Hospital Management on Healthcare 

Personnel Safety, Phase II)” ณ ห้้องแกรนด์์ฮอลล์์ 2 

โรงแรมรามาการ์์เดน

	 มาตรฐานความปลอดภััยในการทำำ�งานของบุุคลากร

ทางการแพทย์์เป็็นตัวชี้้�วััดคุณภาพของมาตรฐานสาธารณสุุข และ

เป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายหลักที่่�สำำ�คัญขององค์์การอนามัยัโลก (WHO) 

และรััฐบาลไทยที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาระบบบริิการสาธารณสุุข

อย่่างยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม ยัังพบว่่าความรู้้�ความเข้้าใจของบุุคลากร

ผู้้�ปฏิิบััติิการทางการแพทย์์ในประเทศไทยเกี่่�ยวกัับหลักปฏิิบััติิด้้าน

ความปลอดภััยในการทำำ�งานของไทยยัังมีีไม่่เพีียงพอ ซึ่่�งมีีผลต่่อ

ความเสี่่�ยงที่่�บุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานจะเกิิดความเจ็็บป่่วย ความเครีียด 

หรือการบาดเจ็็บระหว่างปฏิิบััติิงาน นอกจากนี้้�ขั้้�นตอนและ

การปฏิิบััติิที่่�ไม่่ปลอดภััยยัังส่่งผลต่่อการเพิ่่�มของต้้นทุุนการให้้

บริิการด้้านสาธารณสุุขอีกด้้วย ซึ่่�งความท้้าทายหลัักที่่�พบใน

ปััจจุบััน ได้้แก่่ บุุคลากรทางการแพทย์์บางส่่วนยังมีีข้้อจำำ�กััดด้้าน

ความรู้้�และทัักษะในการใช้้อุปกรณ์์เครื่่�องมืือทางการแพทย์์ที่่�ถููกต้้อง, 

ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลและบุุคลากรทางการแพทย์์ยัังได้้รับการฝึึกอบรม

และข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับแนวทางการปฏิิบััติิในการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานอย่่างปลอดภััยไม่่เพีียงพอ และขาด

ระบบการติดิตามผลที่่�แม่่นยำำ�ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาหรือืปรัับปรุุง

มาตรการเรื่่�องความปลอดภััยให้้แก่่บุุคลากรทางการแพทย์์อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง

	 ด้้วยความตระหนักถึงความสำำ�คัญดัังกล่าว หน่วยงาน

ภาคีีด้้านสาธารณสุุข อัันประกอบด้้วย สถาบัันรับรองคุุณภาพ

สถานพยาบาล (องค์์การมหาชน), คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาล

รามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล, สมาคมพยาบาลโรคมะเร็็ง

การอบรมเพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้แก่่ผู้้�บริิหารระดัับสููงของโรงพยาบาล
ในด้า้นมาตรฐานความปลอดภัยในการทำำ�งานของบุคุลากรทางการแพทย์ ครั้้�งที่่� 2

Strengthening Capacity Building of the Senior Hospital Management
on Healthcare Personnel Safety, Phase II



	 	 มร.เกอร์์มััน มููลเลอร์์ ผู้้�อำำ�นวยการโครงการฯ องค์์กรความร่่วมมืือระหว่างประเทศเยอรมััน

 (GIZ) กล่าวถึึงที่่�มาของการจััด “โครงการการพััฒนามาตรฐานความปลอดภััยในการทำำ�งานให้้แก่่บุุคลากร

ทางการแพทย์์ในประเทศไทย” ว่่า โครงการฯ นี้้�มีีวััตถุุประสงค์์สำำ�คัญเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานอาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยในโรงพยาบาลของประเทศไทย รวมถึงึส่่งเสริิมความตระหนักัถึงความสำำ�คัญของอาชีีวอนามััย

และความปลอดภััยเพื่่�อที่่�จะลดความเสี่่�ยงการบาดเจ็็บหรือติิดเชื้้�อในผู้้�ป่่วย เนื่่�องจากข้้อบกพร่่องด้้าน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในโรงพยาบาลเป็็นปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกโดยแตกต่างไปตามมาตรฐาน

คุุณภาพการรัักษาพยาบาลในแต่่ละประเทศ อีีกทั้้�งระบบสาธารณสุุขของไทยในปัจจุบัันก้้าวหน้้าขึ้้�นอย่่างมาก

 เห็็นได้้จากโรงพยาบาลซึ่่�งมีีชื่่�อเสีียงในระดัับโลกและการเป็็นจุดหมายในการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ อย่่างไรก็็ดีี 

ยัังคงมีีช่่องโหว่ในเวชปฏิิบััติิซึ่่�งควรได้้รับการแก้้ไขและขยายสู่่�โรงพยาบาลทุุกแห่่งทั่่�วประเทศ ซึ่่�งการรัักษา

สุุขอนามััยของมืือและการป้้องกัันอุบััติิเหตุเข็็มตำำ�ยังคงเป็็นช่องโหว่ในเวชปฏิิบััติิซึ่่�งสามารถที่่�จะพััฒนาให้้ดีขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 

ทั้้�งนี้้�การล้้างมืือเป็็นวิธีีที่่�ทำำ�ได้้ง่ายที่่�สุุดและสามารถป้้องกัันการแพร่่ระบาดของแบคทีีเรีียและไวรััสได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ขณะที่่�มาตรการป้้องกัันอุบััติิเหตุเข็็มตำำ�เมื่่�อจำำ�เป็็นต้้องให้้สารน้ำำ��หรือเจาะเลืือดก็มีีความจำำ�เป็็นเช่่นเดีียวกััน

	 ในฐานะที่่� GIZ เป็็นตัวแทนดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาในนามกระทรวงเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและ

การพััฒนาแห่่งสหพัันธ์สาธารณรััฐเยอรมนีี (BMZ) ซึ่่�งงานพััฒนาด้้านสุุขภาพและสาธารณสุุขก็เป็็นหนึ่่�งในภารกิิจหลัักของ

เราที่่� GIZ เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการพััฒนามาตรฐานสาธารณสุุขในประเทศไทยและในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

เป็็นอย่่างมาก เพราะเป็็นความต้้องการพื้้�นฐานของประชาชน และเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยที่่�

รััฐบาลไทยก็็ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาระบบบริิการสาธารณสุุขให้้มีคุุณภาพเช่่นกััน

	 มร.สายัันห์์ รอย กรรมการผู้้�จััดการ บริษััท บีี. บราวน์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด กล่าวถึึง

ความสำำ�คัญของความปลอดภััยของบุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุขนั้้�นเป็็นหนึ่่�งในตัวชี้้�วััด

คุุณภาพของมาตรฐานสาธารณสุุขของประเทศไทยที่่�จะช่่วยให้้เกิิดความยั่่�งยืืนของการพััฒนาระบบ

สาธารณสุุขที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อคุุณภาพการรัักษาพยาบาล อีีกทั้้�งรััฐบาลไทยก็็เล็็งเห็็นถึง

ความสำำ�คัญของการแก้้ไขช่องโหว่ทั้้�งในด้้านองค์์ความรู้้�และเวชปฏิิบััติิเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการรัักษา

พยาบาลในประเทศไทย จึึงเป็็นที่่�มาของการจััดการอบรมเรื่่�อง “การเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้แก่่

ผู้้�บริหารระดัับสููงของโรงพยาบาลในด้้านมาตรฐานความปลอดภััยในการทำำ�งานของบุุคลากร

ทางการแพทย์ ครั้้�งท่ี่� 2” ซึ่่�งมีีหััวข้้อสำำ�คัญ ได้้แก่่ การล้้างมืือ ความปลอดภััยในการรัักษาทาง

มะเร็็งวิิทยา และความปลอดภััยในการให้้สารน้ำำ��ทางหลอดเลืือดดำำ� โดยโครงการฯ นี้้�มีีผู้้�เข้้าร่่วมจาก

โรงพยาบาลหลายแห่่งทั่่�วประเทศทั้้�งโรงพยาบาลโรงเรีียนแพทย์์ โรงพยาบาลศููนย์์ และโรงพยาบาล

ประจำำ�จังหวัด โดยคาดหวังัว่่าเมื่่�อโครงการระยะที่่�หนึ่่�งเสร็็จสมบููรณ์์แล้้วก็็จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาแนวทาง

มาตรฐานความปลอดภััยในการทำำ�งานของบุุคลากรทางการแพทย์์ให้้มีความปลอดภััยเพื่่�อให้้เป็็น

มาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วประเทศ เนื่่�องจากยังคงมีีช่่องว่่างระหว่างความรู้้�ทางทฤษฎีีและการปฏิิบััติิ

ในด้้านความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทางการแพทย์ซ์ึ่่�งเป็็นปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในทุกภููมิภาค

รวมถึึงประเทศไทย จากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท บีี. บราวน์์ มากว่า 30 ปีีในประเทศไทย ภายใต้้

โครงการฯ เรามุ่่�งหวังที่่�จะคงความเป็น็พันธมิิตรกัับหน่วยงานด้้านสาธารณสุุขในประเทศไทย เพื่่�อช่่วย

ลดค่าใช้้จ่ายและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการทางการแพทย์์ที่่�ปลอดภััยแก่่โรงพยาบาล อีีกทั้้�งช่่วย

ส่่งเสริิมให้้มีการใช้้ระบบติิดตามและรายงานผลออนไลน์์ หรือ e-monitoring ที่่�สามารถประเมิินผล

ความปลอดภััยได้้อย่่างรวดเร็็วมากขึ้้�น

 	ผ ลจากการอบรมครั้้�งนี้้�จะนำำ�ไปสู่่�การวางแผนเป็็นกรอบนโยบายของแต่่ละโรงพยาบาล 

โดยบููรณาการแนวคิิด 2P Safety ให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ขององค์์การอนามััยโลกระดัับภููมิภาค

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ มุ่่�งเป้้าให้้เกิิดความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยและบุุคลากรสาธารณสุุขระดัับประเทศ



	 นพ.กิิตติินัันท์์ อนรรฆมณีี ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน) 
หรือ สรพ. กล่าวว่่า มาตรฐานความปลอดภััยของบุุคลากรทางการแพทย์์และผู้้�ป่่วยเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความสำำ�คัญ
และมีีความจำำ�เป็็น เพราะถึึงแม้้ว่าโรงพยาบาลจะเป็็นสถานที่่�ที่่�ให้้การดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยแต่่ก็็เป็็นสถานที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงอยู่่�หลายอย่่าง และความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นมีทั้้�งความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นต่อตััวผู้้�ป่่วย นอกจากนี้้�แล้้ว
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ป่่วยหลายเรื่่�องก็็เกิิดขึ้้�นกัับบุุคลากรทางการแพทย์์ของเราเองด้้วย และบางเรื่่�องก็็เป็็น
ความเสี่่�ยงเฉพาะบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�โรงพยาบาลจะต้้องคำำ�นึงถึึงและให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภััย
ของบุุคลากร รวมถึึงร่่วมกัันพัฒนาระบบป้้องกัันและดููแลบุุคลากรให้้ปลอดภััยเพื่่�อให้้ประเทศไทย
มีีโรงพยาบาลที่่�เป็็นสถานที่่�ที่่�มีีความปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งมาตรฐานความปลอดภััยที่่�มีีอยู่่�ในปัจจุบัันนี้้� 
ในเชิิงตััวเนื้้�อมาตรฐานมีความครอบคลุุมอยู่่�แล้้ว แต่่ก็็มีีบางส่่วนที่่�อาจจะต้้องเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องของรายละเอีียดและวิิธีีปฏิิบััติิเพื่่�อให้้ได้้
ไปถึึงมาตรฐาน เนื่่�องจากมาตรฐานที่่�เราใช้้ในขณะนี้้�ยัังไม่่ได้้เจาะลึึกลงไปถึึงวิิธีีปฏิิบััติิ เพราะฉะนั้้�นการเกิิดเวทีีการแลกเปลี่่�ยนใด ๆ 
ที่่�จะนำำ�ความรู้้�จากการปฏิิบััติิจริงนำำ�ไปสู่่�การวางแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นประโยชน์์และปฏิิบััติิได้้จริงจึึงมีีความสำำ�คัญ รวมถึึงการจััดอบรมเพื่่�อ
เสริิมสร้้างศัักยภาพให้้แก่่ผู้้�บริิหารระดัับสููงของโรงพยาบาลด้้านมาตรฐานความปลอดภััยในการทำำ�งานของบุุคลากรทางการแพทย์์ ด้้วย
เล็็งเห็็นว่าระบบป้้องกัันดููแลความปลอดภััยของบุุคลากรทางการแพทย์์จะเกิิดขึ้้�นไม่่ได้้เลยหากผู้้�บริิหารของโรงพยาบาลไม่่เห็็นความ
สำำ�คัญ และไม่่ผลักดันให้้มีระเบีียบและนโยบายที่่�จะสนัับสนุุนให้้เกิิดความปลอดภััยในการทำำ�งานของบุุคลากร
	 ความร่่วมมืือในการจััดตั้้�งโครงการการพััฒนามาตรฐานความปลอดภััยในการทำำ�งานให้้แก่่บุุคลากรทางการแพทย์์ใน
ประเทศไทยจึึงมีีประโยชน์์และมีีความสำำ�คัญมาก เพราะจะช่่วยให้้เราได้้องค์์ความรู้้�และมุุมมองจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในต่างประเทศ ร่่วมกัับ
ประสบการณ์์จริงในพื้้�นที่่�ก็็จะทำำ�ให้้สิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�เราคิิดและกำำ�หนดขึ้้�นมีมิิติิการมองที่่�ครอบคลุุมและปฏิิบััติิได้้จริง อีีกทั้้�งน่่าจะเป็็นตัวอย่่าง
ที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์ใช้้ได้้กัับโรงพยาบาลอื่่�น ๆ ในประเทศไทยด้้วย

	 ผศ.นพ.กำำ�ธร มาลาธรรม สาขาวิิชาโรคติิดเชื้้�อ ภาควิิชาอายุุรศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาล
รามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล กล่าวว่่า สาเหตุที่่�ต้้องมีีการรณรงค์์ในเรื่่�องของความปลอดภััยในการทำำ�ความ
สะอาดมือ เนื่่�องจากการทำำ�ความสะอาดมือืเป็็นเรื่่�องของความเคยชิินที่่�อาจจะนำำ�ไปสู่่�การละเลย เพราะจริง ๆ  แล้้ว
ก่่อนและหลังการสััมผััสหรือทำำ�หัตถการเกี่่�ยวกัับผู้้�ป่่วยทุุกครั้้�งจำำ�เป็็นต้้องมีีการทำำ�ความสะอาดมือ เรื่่�องนี้้�จึึงเป็็น
เรื่่�องที่่�สำำ�คัญที่่�ต้้องใช้้ความละเอียีดรอบคอบในการดููแลผู้้�ป่่วย และต้้องอาศััยองค์์ประกอบหลายอย่า่งประกอบกััน 
ต้้องมีีการอบรมเชิิงปฏิิบััติิ รวมถึึงการวางแนวทางปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องในกรณีีที่่�มีีเหตุการณ์์ต่่าง ๆ  เกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้ทุกคน
รู้้�ว่่าแนวทางพฤติิการณ์์ที่่�ถููกต้้องคืืออย่่างไร อาจจะต้้องมีีการติิดตาม การให้้ข้้อมููลป้้องกััน ตลอดจนข้้อเสนอแนะ
อย่่างสร้้างสรรค์์เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาร่่วมกััน โดยทำำ�ให้้เกิิดเป็็นวัฒนธรรมความปลอดภััยในการทำำ�งานของ
คนในระบบ มีีการยอมรัับซึ่่�งกัันและกััน สิ่่�งเหล่านี้้�ต้้องผลัักดันให้้เกิิดเพื่่�อที่่�จะทำำ�ให้้การทำำ�งานดีีขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ในส่วน
ระดัับของการบริิหารต้้องสนัับสนุุนอุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลทำำ�ความสะอาดมือต้้องมีีเพีียงพอให้้ใช้้ และต้้องเป็็นชนิิดที่่�บุุคลากร
ชอบในคุณภาพและราคาที่่�เหมาะสม  
	 “เรื่่�องนี้้�จะสำำ�เร็็จได้้จำำ�เป็็นต้้องมีีทั้้�งในเรื่่�องของนโยบาย การสนัับสนุุนอย่่างจริงจัังจากผู้้�บริิหาร การจััดให้้มีสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในการ
ทำำ�ความสะอาดให้้เพีียงพอ การให้้ความรู้้� การอบรม การติิดตาม การให้้ข้้อเสนอแนะในเชิิงที่่�สร้้างสรรค์์ นอกจากนี้้�ข้้อมููลที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด
คืือ สถิิติิของผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาลว่า่มีีอััตราการติดิเชื้้�อเท่่าไร ติิดตามความเปลี่่�ยนแปลง  เพราะจริงิ ๆ  แล้้วส่่วนใหญ่ถ่้้าคนในโรงพยาบาล
ทำำ�ความสะอาดมือถึึง 60% ขึ้้�นไป จะเห็็นชัดเจนว่าการติิดเชื้้�อของผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาลจะลดลงอย่่างชััดเจน เพราะฉะนั้้�นข้้อมููลอัันนี้้�
จึึงเป็็นข้้อมููลสำำ�คัญที่่�ต้้องนำำ�มาให้้แก่่คนในโรงพยาบาลได้้รู้�ว่่า เราทำำ�ดีแล้้วผู้้�ป่่วยของเราปลอดภััย เพื่่�อจะได้้เกิิดเป็็นกำำ�ลังใจในเรื่่�อง
ของการทำำ�ความสะอาดมือ และต้้องทำำ�ให้้ต่อเนื่่�องตลอด”
	ก ารจััดทำำ�โครงการ “การพััฒนามาตรฐานความปลอดภััยในการทำำ�งานให้้แก่่บุุคลากรทางการแพทย์์ในประเทศไทย” จึึงมีี
ประโยชน์์ในการเสริิมสร้้างความตระหนัก และถ้้ามีีการสร้้างกระแสความสนใจโดยตลอดต่อเนื่่�องเรื่่�อย ๆ การปฏิิบััติิก็็สามารถไปได้้ 
ถ้้าไม่่มีีอะไรมากระตุ้้�นเลยกระแสก็็จะค่่อย ๆ แผ่่วเบา และในที่่�สุุดก็จะกลับไปเหมือนเดิิม ด้้วยเหตุนี้้�การส่่งเสริิมให้้มีการพบปะพููดคุย 
มีีการทำำ�กิจกรรมร่่วมกััน การให้้ความรู้้� มีีการตรวจเยี่่�ยมจะทำำ�ให้้เกิิดความกระตืือรืือร้้นในกระบวนการนอกเหนืือจากการดููแลผู้้�ป่่วย
เป็็นประจำำ�ทุกวัน แต่่ทั้้�งนี้้�ทั้้�งนั้้�นต้้องทำำ�ให้้เหมาะสมเพื่่�อที่่�จะได้้ไม่่ไปรบกวนกระบวนการปกติในการดููแลผู้้�ป่่วย ซึ่่�งจากประสบการณ์์ที่่�
มีีการร่่วมรณรงค์์ในเรื่่�องนี้้� ผลตอบรัับจากโรงพยาบาลที่่�เข้้าร่่วมดีีขึ้้�นมาก เห็็นความสััมพัันธ์ชััดเจนว่าเมื่่�อบุุคลากรทำำ�ความสะอาดมือ
มากขึ้้�น พบว่่าผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาลมีีการติิดเชื้้�อน้้อยลง และทำำ�ให้้เราเห็็นว่าเวลาที่่�เราดููแลผู้้�ป่่วยดีีแล้้ว สิ่่�งที่่�ดีีที่่�เกิิดขึ้้�นคืออะไร เพื่่�อจะ
ได้้เป็็นกำำ�ลังใจให้้คนที่่�ทำำ�งานกลับมาทำำ�สิ่่�งดีี ๆ ให้้แก่่ผู้้�ป่่วยและบุุคลากรที่่�ทำำ�งานด้้วยกัันต่อไป



	 ด้้าน พว.สมจิิตร ประภากร สมาคมพยาบาลโรคมะเร็็งแห่่งประเทศไทย และสถาบัันมะเร็็ง
แห่่งชาติิ กล่าวเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในการให้้สารเคมีีบำำ�บัดว่า ถ้้ามองในเรื่่�องของความปลอดภััย 
ในมุมมองของผู้้�ป่่วยจะไม่่รู้้�ถึึงอัันตรายจากสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อยู่่�รอบตััวเขา แต่่คนที่่�รู้้�คืือบุุคลากร ได้้แก่่ 
พยาบาล ที่่�ต้้องมองด้้วยว่่าตััวเองก็็มีีความเสี่่�ยงในการได้้รับอัันตรายจากสารเคมีี ซึ่่�งในทางวิิชาการ
ก็็มีีแนวทางการให้้คำำ�แนะนำำ�การป้้องกัันอันตรายจากสารเคมีี แต่่ในทางปฏิิบััติิจริงยัังมีีหลาย ๆ อย่่างที่่�
ไม่่เอื้้�อ จึึงเป็็นที่่�มาของ guideline ที่่�จะจััดทำำ�ขึ้้�น ซึ่่�งมาตรการส่่งเสริิมสนัับสนุุนเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ทุกคน
ตระหนักถึงความปลอดภััย แม้้ว่า่ขณะนี้้�ยังัวััดได้้ไม่่ชัดั แต่่จากประสบการณ์์ที่่�เราได้้เข้้าไปช่่วยอบรมทำำ�ให้้
เข้้าใจว่าเรื่่�องนี้้�เป็็นเรื่่�องไม่่ยากถ้้าจะทำำ� แต่่ทั้้�งนี้้�ทั้้�งนั้้�นเราไม่่รู้้�ว่่าสายตาที่่�กระตืือรืือร้้น สนุุกสนาน เมื่่�อถึึง
เวลาลงมืือปฏิิบััติิจริง ๆ จะกลับไปสภาพเดิิมหรือไม่่ก็็ต้้องติิดตามกัันต่อไป เราได้้แต่่กระตุ้้�นให้้ทุกคนรัก
ตััวเอง มีีการปรัับทััศนคติิในเรื่่�องของ my safety ซึ่่�งถึึงแม้้ว่าในปีนี้้�จะยัังไม่่บรรลุุผลแต่่เราก็็จะทำำ�ต่อไป
เรื่่�อย ๆ ซึ่่�งเราคิิดว่าเป็็นวิธีีที่่�ดีีกว่าที่่�เราไปพููดว่าถ้้าคุุณไม่่ทำำ�จะเกิิดอันตรายต่่าง ๆ แม้้จะทำำ�ให้้เกิิดความ
ตระหนััก แต่่จากความตระหนัักอาจเปลี่่�ยนเป็็นความตระหนกและนำำ�มาสู่่�การลาออก เนื่่�องจาก
ผลตอบแทนที่่�ได้้ไม่่ได้้เพิ่่�มมากมาย แต่่ต้้องมีีความเสี่่�ยงมากกว่าคนอื่่�น 
	 พว.สมจิิตร ยัังกล่าวถึึงมาตรฐานความปลอดภััยที่่�มีีอยู่่�ในปัจจุบัันว่า ในมุมมองของบุุคลากร 
พี่่�อยากให้้เภสัชกรเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการช่่วยเตรีียมยา และเสีียบสายเคมีีบำำ�บัด รวมถึึงเรื่่�องของ
การสนัับสนุุนระบบเปิิดตัวต่่อสายเป็็นแบบ Close system เพื่่�อให้้พยาบาลมีีความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน 
นอกจากนี้้�ในส่วนของผู้้�ป่่วย พี่่�ก็็อยากจะปรัับกระบวนการของพยาบาลในการที่่�จะให้้ข้้อมููลผู้้�ป่่วยที่่�ตรงเป้้า 
ตรงประเด็็น และนำำ�ไปสู่่� Safe management ของตััวเองในด้้านมาตรฐานความปลอดภััย 

	 ดร.ภััทรารััตน์์ ตัันนุุกิิจ ประธานชมรมเครืือข่่ายพยาบาลผู้้�ให้้สารน้ำำ��แห่่งประเทศไทย กล่าว

เกี่่�ยวกัับการให้้สารน้ำำ��ทางหลอดเลืือดดำำ�อย่่างปลอดภััยว่่า ปััญหาเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยที่่�เกิิดขึ้้�น

จะบอกว่าเกิิดจากอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งไม่่ได้้ จะต้้องมีี 3 ส่่วนประกอบกััน ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร ผู้้�ปฏิิบััติิงาน และ

ระบบงาน ซึ่่�งผู้้�บริิหารต้้องให้้ความมุ่่�งมั่่�น มีีนโยบายที่่�ชััดเจนในเรื่่�องของมาตรฐานความปลอดภััย 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องตามมาตรฐาน และระบบงานที่่�สำำ�คัญคืือ 

ระบบการกำำ�กัับติิดตามที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนการใช้้ระบบรายงาน (Monitoring system) เพื่่�อติิดตามผลการ

ดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานของบุุคลากรทางการแพทย์์ การสนัับสนุุนอุปกรณ์์ต่่าง ๆ 

ต้้องเป็็นอุปกรณ์์ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน มีีระบบการฝึึกอบรมบุุคลากร ระบบการรายงาน การเฝ้้าระวััง

และการ feedback ข้้อมููล ทั้้�งนี้้�มาตรฐานที่่�ใช้้อยู่่�ในปัจจุบัันคือ มาตรฐาน 6-Right เป็็นมาตรฐานที่่�ผ่่าน

การรัับรองและทำำ�การวิิจััยซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งหมด 6 ด้้าน ได้้แก่่ 1. Right Patient คืือ การให้้ยาอย่่างถููกต้้อง

ตรงตััวของผู้้�ป่่วย  2. Right Drug คืือ การตรวจสอบความถููกต้้องของยา  3. Right Dose คืือ การตรวจ

สอบความถููกต้้องของขนาดยา  4. Right Route คืือ การให้้ยาอย่่างถููกทางและถููกตำำ�แหน่ง  5. Right 

Technique เป็็นการเตรีียมยาและให้้ยาอย่่างถููกวิธีี และ 6. Right Documentation คืือ บัันทึกการให้้ยา 

ลายมืือชื่่�อผู้้�ให้้ยาผู้้�ป่่วยในใบ MAR ไว้้ เพื่่�อให้้ข้้อมููลการให้้ยาเป็็นปัจจุบััน และสามารถสื่่�อสารกัับพยาบาล

หรือวิิชาชีีพอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อป้้องกัันการให้้ยาซ้ำำ��ซ้้อน

	 “ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศไทยคือื ทุุกโรงพยาบาลชอบอ้้างว่า่คนไม่่พอ ทำำ�ไม่ไ่ด้้ สามารถทำำ�ได้้

เท่่านี้้� แต่่จริง ๆ  แล้้วถ้้าเขาเปลี่่�ยนมุมมองความคิิดใหม่ว่่า คนไม่่พอแต่่สามารถทำำ�ได้้ โดยทำำ�งานครั้้�งแรก

ให้้ดีที่่�สุุดเพื่่�อที่่�จะไม่่ต้้องทำำ�งานซ้ำำ�� ความสำำ�คัญจึึงอยู่่�ตรงการเปลี่่�ยนวิธีีคิิดจากที่่�ทำำ�ไม่่ได้้เพราะไม่่มีีคน 

ให้้คิดใหม่ว่่า ในจำำ�นวนคนที่่�มีีอยู่่�เท่่านี้้�จะต้้องทำำ�ให้้ได้้ นอกจากนี้้�ทุุกความสำำ�เร็็จของโรงพยาบาลนำำ�ร่อง

จะเกิิดขึ้้�นได้้ถ้้าผู้้�บริิหารมีีความชััดเจน และผู้้�ปฏิิบััติิต้้องทำำ�จริิง รวมถึึงการมีีโครงการเพื่่�อสนัับสนุุน

มาตรฐานความปลอดภััย ถ้้ามีีนโยบายที่่�ชััดเจน ผู้้�บริิหารร่่วมด้้วยหน้้างาน ทุุกอย่่างก็็จะเดิินไปได้้ด้้วยดีี”


